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ZAPYTANIE OFERTOWE
Szanowni Panstwo,
Nadbuzanski Oddzial Strazy Granicznej w Chelmie zwraca si¢ z uprzejma prosba o ztozenie
oferty na dzierzawe toru transmisyjnego z nadzorem nad poprawnos$cia i stabilno$cia pracy

urzadzen transmisyjnych.

Opis przedmiotu zamowienia:

W ramach zadania nalezy zapewni¢ tor transmisyjny oraz zrealizowaé ushugi danych w oparciu o
warstwe 2 modelu OSI wraz z utworzeniem wydzielonej odseparowanej od sieci INTERNET sieci
VLAN zgodnie ze standardem IEEE 802.1Q. Uruchomiona sie¢ musi umozliwiaé¢ transmisj¢ minimum
6 tagowanych znacznikow VID oraz konfiguracje jednego natywnego znacznika VID i zachowania
petnej funkcjonalnosci protokotu IP w wersji 4 pomiedzy lokalizacjami: Placowka Strazy Graniczne;j
we Wlodawie, ul. Saperow 1, 22-200 Wtodawa a Urzgdem Miejskim we Wilodawie, 22-200 Wiodawa,
Al. J. Pitsudskiego 41, wraz z zapewnieniem nadzoru nad poprawnoscia i stabilnoscig pracy urzadzen
transmisyjnych.

Pozostate wymagania Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby w ramach realizacji zamowienia Wykonawca dostarczyt i skonfigurowat
sprzet posiadajacy interfejs przytaczeniowy Ethernet RJ45 o minimalnych parametrach i przeptywnosci
w standardzie Gigabit Ethernet.

Wykonawca w ramach dostarczanej ustugi zapewnieni staty nadzoér nad poprawnoscig i stabilno$cig
pracy urzadzen transmisyjnych, a w przypadku ich uszkodzenia niezwlocznie wymieni je na sprawnie.

Realizowana ustuga musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ ciagltego przesylania danych oraz byc
przystosowana do transmisji sygnatow wideo, audio oraz danych wrazliwych na opdznienia.

Transmisja danych musi si¢ odbywac z wykorzystaniem technologii przewodowych (preferowane sa
facza $wiattowodowe z uwagi na minimalizacje ryzyka wystgpowania przepiec¢ i stabilnos$¢ potaczenia).
Zamawiajacy nie dopuszcza, aby lgcza transmisyjne byly realizowane z wykorzystaniem taczy
asymetrycznych w technologii DSL, laczy satelitarnych, telefonicznych taczy komutowanych,
komérkowych GSM (3G/HSDPA/LTE), a takze potaczen realizowanych w oparciu o plany taryfowe z
limitem danych. lacza realizowane inng droga niz S$wiattowodowe muszg by¢ dodatkowo
zabezpieczone ochronnikiem przepig¢ RJ-45.

Tor transmisyjny przewodowy musi charakteryzowac sie:
* przepustowoscig o wartosci minimalnej 100 Mb/s.,
* op6znieniem RTT/RTD w transmisji pakietu na poziomie do 15 ms,
» wskaznikiem jitter — na poziomie nie przekraczajacym 3 ms,
» gwarancjg straty pakietow (PLR - Packet Loss Ratio) - nie wiecej niz 0,5 %.

Wykonawca wykona wszelkie prace potrzebne do zestawienia potaczenia na swoj koszt oraz dostarczy,
zainstaluje 1 skonfiguruje wszystkie urzadzenia, rozszerzenia, przej$ciowki oraz okablowanie,

niezbedne do uruchomienia i funkcjonowania sieci VLAN.

Wykonawca ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za konfiguracje, funkcjonowanie i bezpieczenstwo sieci
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szkieletowej oraz transmisj¢ pomi¢dzy zakonczeniami toru transmisyjnego.
Powiadomienia o zdarzeniach zwigzanych ze stanem infrastruktury Wykonawca begdzie przesytal na
wskazane przez Zamawiajgcego adresy mailowe upowaznionych osdb, w sytuacjach krytycznych

bedzie informowat telefonicznie.

W ramach nadzoru serwisowego Wykonawca zobowigzany jest:

. monitorowac i utrzymac jako$¢ tacza transmisyjnego,

. informowac¢ o wprowadzonych zmianach w konfiguracji sieci VLAN skutkujacych zaktoceniem
pracy urzadzen Zamawiajacego,

. zapewni¢ funkcjonujacy catodobowo 7 dni w tygodniu help-desk odpowiedzialny za

przyjmowanie zgloszen o awariach i nieprawidlowo$ciach w funkcjonowaniu ushugi transmisji.
Procedura przyjmowania zgtoszen powinna obejmowac droge telefoniczng i e-mail,
. czas reakcji na awari¢ w dni robocze - max. 3 godz., w dni $§wigteczne i wolne — max. 4 godz.

WARUNKI ZAPYTANIA OFERTOWEGO:
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego na kazdym etapie

bez podawania przyczyny, gdy udzielenie zamdwienia nie lezy w interesie zamawiajacego.

2. Wybor najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o kryterium: - 100 % wartos¢ brutto oferty.

3. Cena oferty jest ceng ryczattows, uwzglednia wszystkie zobowigzania oferenta, musi by¢ podana
w PLN cyfrowo i stownie, z naleznego podatku VAT - jezeli wystepuje. Catkowita cena oferty
wskazana w formularzu ofertowym za caly okres obowiazywania umowy zostanie
proporcjonalnie podzielona na ilo$¢ miesigcy w kazdym roku kalendarzowym obowiazywania
umowy. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki zwigzane
z wykonaniem zamowienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego. Cena oferty nie
ulega zmianie przez caty okres realizacji zobowigzan umowy.

4. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 16 marca 2026 r. do godz. 09:00 na adres e-mail:
monika.krajewska@strazgraniczna.pl.

5. Zlozona oferta powinna zawiera¢ nazwe i adres oferenta oraz cene ryczattowa brutto calej oferty,

a takze podpis Wykonawcy.

Termin realizacji do 31 grudnia 2027 roku. Planowany termin dzierzawy od 1 kwietnia 2026 r.

Termin zwiazania oferta 30 dni.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ negocjacji oferty.

Osoby do kontaktu: Monika Krajewska tel. 82 568 53 50, GSM 721 960 105, adres e-mail:

monika.krajewska@strazgraniczna.pl.

© N o

ZamoOwienie realizowane jest bez stosowania ustawy Prawo Zamowien Publicznych - warto$¢ nie
przekracza 170 000,00 zt netto.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne pod adresem:
https://www.nadbuzanski.strazgraniczna.pl/nos/informacje-praktyczne/rodo/29744,Klauzula-
informacyjna-dotyczaca-zakupow-realizacji-zamowien-na-dostawy-uslugi-i-.html
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