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Chetm dn. 5 listopada 2026 .

ZAPYTANIE OFERTOWE
Szanowni Panstwo,

Nadbuzanski Oddzial Strazy Granicznej w Chelmie zwraca si¢ z uprzejma prosba o ztozenie
oferty na zakup aparatéw telefonicznych IP — 38 sztuk.

Opis przedmiotu zamowienia:

1. Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy czym
sluchawka, mikrofon oraz glosnik aparatu umozliwia¢ wykorzystanie mozliwosci tego kodeka tak by
zapewni¢ wysoka jakos¢ rozmowy telefoniczne;j.
2. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio okreslone przez standardy G.711a, G.711u 1 G.729a tak by
umozliwi¢ wspdtprace z telefonami I[P starszych generacji, nie obstugujacymi kodekow
szerokopasmowych, a takze rozwigzaniami systemow telekomunikacyjnych innych producentéw.
3. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio dziatajace zgodnie ze standardem iLBC (internet Low Bitrate
Codec), OPUS oraz iSAC (internet Speech Audio Codec) — dla zapewnienia mozliwo$ci wykorzystania
telefonéw w placowkach objetych taczami o stabych lub niegwarantowanych parametrach
jakosciowych QoS.
4. Urzadzenie musi posiada¢ kolorowy ekran o przekatnej min. 5” i rozdzielczo$ci minimum 800x480
pikseli, umozliwiajacy jego wygodna obstuge i odczytywanie informacji.
5. Urzadzenie musi by¢ koloru ciemnego. Posiada¢ regulacj¢ umozliwiajaca ustawienie ekranu w co
najmniej dwoch pozycjach, dopasowujac kat wyswietlacza do preferencji uzytkownika.
6. Urzadzenie musi posiada¢ min. 10 przyciskow z podswietleniem wbudowanym w przycisk,
umozliwiajacych wybdr linii oraz obserwacje jej stanu (zajgto$c¢/dostgpnosc), badz tez obserwacje stanu
linii innego urzadzenia w systemie.
7. Urzadzenie musi umozliwia¢ instalacj¢ dodatkowych modutéw KEM celem zwigkszenia liczby
obstugiwanych linii - obsluga co najmniej 120 dodatkowych linii.
8. W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi pozwalaé na:

* zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujgcym za pomocg TLS wiacznie z TLS 1.3,

* zabezpieczenie strumienia audio oraz wideo za pomocg SRTP.
9. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ pracy w trybie zdalnej rejestracji oraz dzwonienia spoza sieci
wewngtrznej na podstawie funkcjonalno$ci Firewall Traversal.
10. Urzadzenie musi na biezagco w czasie trwania rozmowy umozliwi¢ wyswietlanie lokalnie na jego
ekranie, a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowa, informacji diagnostycznych o polaczeniu

(rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych i zgubionych pakietow z probkami glosowymi,
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zmienno$¢ opoznienia przesytania tych pakietow) — uzywane dla celow diagnostycznych w przypadku
konieczno$ci diagnozowania przez administratorow problemow z jako$cia transmisji glosu w systemie
telekomunikacyjnym.
11. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system glosnomdwigcy (tzw. speakerphone), umozliwiajacy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie full-dupleks.
12. Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej dwa dedykowane gniazda typu USB w tym jedno gniazdo
USB-C oraz jedno gniazdo USB-A. Gniazda USB muszg dysponowaé¢ budzetem mocy 2.5W (prad
500mA).
13. Urzadzenie musi obstugiwaé¢ dodatkowy nowoczesny cyfrowy zestaw naglowny wysokiej jakosci
dotaczany do portu USB.
14. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowane zaawansowane mechanizmy usuwania szumu, hatasu oraz
innych gltos6w z otoczenia uzytkownika w potaczeniu telefonicznym (po stronie nadawcy i odbiorcy).
15. Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 4 przyciski kontekstowe, ktoérych funkcje zaleza od stanu
(np. inne gdy nie ma polaczenia, inne gdy jest polaczenie, inne gdy jest polaczenie przychodzace, inne
gdy polaczenie jest zawieszone).
16. Urzadzenie musi posiada¢ nastepujace dedykowane przyciski fizyczne:

» przycisk dostepu do listy kontaktow,

» przycisk dostepu do poczty gtosowej,

* przycisk zawieszenia potaczenia,

* przycisk przekierowania polaczenia,

* przycisk polaczenia konferencyjnego,

* przycisk sterujacy glo$noscia (dajacy mozliwos¢ ustawienia glto§nosci w stuchawce, w zestawie
naglownym oraz w trybie gtoSnomowigcym),

* przycisk Mute (wylaczenie mikrofonu),

* przycisk trybu Headset (rozmowa przez system naglowny),

* przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gto§nomowigcy),

* dedykowany przycisk alarmowy do jawnego lub ukrytego potaczenia na zdefiniowany numer
telefoniczny, np. wezwanie pomocy poprzez polgczenie na numer alarmowy lub numer ochrony.
17. Urzadzenie musi posiada¢ cztero-kierunkowy (gora/dot/lewo/prawo) przycisk nawigacyjny
umozliwiajacy poruszanie si¢ po r6znych menu.
18. Urzadzenie musi umozliwia¢ dostgp do systemowe;j ksigzki telefoniczne;.
19. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetacznik Ethernet z co najmniej dwoma portami
10/100/1000 Mbps RJ-45.
20. Port urzadzenia w kierunku przelacznika sieciowego musi wspiera¢ trunking 802.1Q celem
odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych.

21. Transmisja glosu/obrazu oraz danych z komputera PC dotaczonego do urzadzenia musi przesyta¢ w
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dwoch réznych sieciach VLAN.
22. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany interfejs bezprzewodowy umozliwiajacy uzytkowanie go w
miejscach, gdzie z powodoéw technologicznych lub estetycznych byloby niemozliwe lub niewskazane
dotaczanie do sieci LAN. Obstuga funkcji i standardéw co najmnie;j :

+ 802.11a/b/g/n/ac,

* praca w pasmie 2.4 GHz oraz 5 GHz,

» autentykacja zgodna z EAP-FAST, PEAP-MSCHAPv2, PEAP-GTC, EAP-TLS. Obstuga
WPA, WPA2 i WPA3,

+ standardy 802.11d, 802.11r, 802.11e, 802.11h,

*  Wi-Fi Multimedia (WMM).
23. Urzadzenie musi wspiera¢ co najmniej protokoét sterujacy SIP.
24. Urzadzenie musi posiada¢ dwa niezalezne banki do przechowywania dwoch wersji oprogramowania
systemowego (firmware), w celu zminimalizowania przerwy w pracy urzadzenia w przypadku
konieczno$ci aktualizacji firmware.
25. Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie z 802.3af/at
POE/POE+ (urzadzenie POE Class 3) oraz z wykorzystaniem lokalnego zasilacza.
26. Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym wymagane
jest, aby mozliwa byta zmiana rodzaju jezyka menu w zaleznos$ci od ustawien w profilu zalogowanego
na nim uzytkownika.
27. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany interfejs radiowy Bluetooth 5.2 LE (Low Energy) EDR Class
1 przeznaczony do bezprzewodowego dotaczenia stuchawek Bluetooth. Obstugiwaé komunikacje
Bluetooth z urzadzeniami zewne¢trznymi w zakresie trybu gloSnomowigcego HFP (ang. Hands-Free
Profile).
28. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany modut Trusted Platform Module (TPM) zgodny ze
standardem TCG-TPM2.0 dla bezpiecznej obsthugi funkcji kryptograficznych.
29. Urzadzenie powinno by¢ zarzadzane centralnie poprzez system komunikacyjny Zamawiajacego w
zakresie co najmniej:

* pobierania oraz wymiany plikoéw konfiguracyjnych oraz oprogramowania

* z serwerow komunikacyjnych Zamawiajacego;

* obshugi oprogramowania (firmware), ktére jest podpisany cyfrowo przez producenta oraz pliki
konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne Zamawiajacego;

* mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzadzenia: numer i opis linii, funkcje przypisane do
programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie dla danych linii urzadzenia,
przypisanie do wlasciwych elementéw infrastruktury (bramy i mostki telekonferencyjne);

» mozliwosci zdalnego restartu urzadzenia lub grupy urzadzen;

» mozliwosci dystrybucji certyfikatow dla urzadzen z serwerow komunikacyjnych Zamawiajacego.
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30. Urzadzenie musi by¢ dostarczone wraz z licencja umozliwiajaca jego obsluge w systemie

zarzadzania potaczeniami Zamawiajacego (Cisco CUCM w wersji 15.0.1) przez okres co najmniej 12-

miesigcy.

31. Wymagana gwarancja na urzgdzenia min. 24 miesigce.

WARUNKI ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilo$ci asortymentu oraz uniewaznienia zapytania
ofertowego na kazdym etapie bez podawania przyczyny, gdy udzielenie zamowienia nie lezy w
interesie zamawiajacego.

Wybér najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o kryterium: - 100 % warto$¢ brutto oferty.
Oferte nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 12 listopada 2026 r. do godz. 10:00 na adres e-mail:

paula.ruszkiewicz@strazgraniczna.pl.

Ztozona oferta powinna zawiera¢ nazwg i adres oferenta oraz warto$¢ netto i brutto catej oferty,
a takze podpis Wykonawcy.

Termin realizacji dostawy po ztozeniu przez nas zamowienia do 30 dni kalendarzowych.
Ptatnos$¢ nastgpi w terminie 14 dni od daty dostarczenia asortymentu wraz z faktura na wskazany
numer bankowy dostawcy.

Termin zwigzania ofertg 30 dni.

Osoby do kontaktu: Paula Ruszkiewicz tel. 82 568 53 63, GSM 721 960 105, adres e-mail:
paula.ruszkiewicz(@strazgraniczna.pl., Artur Gac GSM 797 337 624

Zamoéwienie realizowane jest bez stosowania ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych - warto$¢ nie
przekracza 170 000,00 zt netto.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne pod adresem:
https://www.nadbuzanski.strazgraniczna.pl/nos/informacje-praktyczne/rodo/29744.Klauzula-

informacyjna-dotyczaca-zakupow-realizacji-zamowien-na-dostawy-uslugi-i- html

NACZELNIK
Wydzialu Lacznosci 1 Informatyki
Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej
w Chetmie

Tomasz RELUGA

/podpisano elektronicznie/
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